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GoToDevice Remote Control 
Kurzinformation / Quick Start Guide 
 

 
 
 
GoToDevice  ist eine hochperformante und kompakte Fernwartungslösung, die Ihnen schnellen und sicheren 
Zugriff auf nahezu alle verfügbaren Endgeräte bietet. Protokollseitig unterstützt GoToDevice Verbindungen 
über NetBIOS, TCP, UPD und Novell IPX. 
 
GoToDevice ist plattformübergreifend für folgende Betriebssysteme, Distributionen und Prozessoren 
verfügbar: 
 

· Windows 2000/XP/2003/Vista (x86) / Windows 2000/XP/2003/Vista (x64) 
· Linux - Debian packages (x86) 
· Linux - RPMs (x86) / Linux - tarballs (x86) 
· Mac (universal, ab 10.x) 
· Pocket PC 2003 (Arm4) / Pocket PC 2003 (x86) 
· Windows CE 4.2 (Arm4, Arm4I, MipsII, MipsII/FP, MipsIV, MipsIV/FP, Sh3, Sh4, x86) 
· Windows CE 5 (Arm4I, MipsII, MipsII/FP, MipsIV, MipsIV/FP, Sh4, x86) 
· JAVA (MIDP2) Enabled Mobile Phones (alpha version) 

 
 
 
Die GoToDevice Module 
 
Node Manager  
eine grafische, einfach zu bedienende Oberfläche 
für den Administrator, der die Fernsteuerung 
ausführt. Keine Lizenz erforderlich, keine 
Beschränkung auf die Anzahl der Admin-PCs- 
Speicherplatzbedarf ca. 14 MB 
 
Node  
wird auf dem Computer installiert, der vom Node 
Manager aus ferngesteuert wird. 
Jeder Node ist „pro PC“ zu lizenzieren. 
Speicherplatzbedarf ca. 7 MB 
 
Mobile Manager 
eine grafische Steuerungsoberfläche für Java 
(MIDP2) basierte Mobiltelefon. Ermöglicht die 
Fernbedienung von Nodes vom mobile Endgerät 
aus. 

 
 
Auf jedem PC kann sowohl der Node, als auch der Node Manager installiert werden. Eine kaskadierte 
Fernwartung ist problemlos möglich, ebenso die Verbindung mehrerer Manager auf einen Node. 
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GoToDevice Download und Testversionen 
 
Alle GoToDevice Module können Sie direkt über den folgenden Link herunterladen: 
http://www.gotodevice.de/downloads  
(von dort sind auch die anderen OS-Varianten erreichbar) 
 
Bitte wählen Sie dort jeweils Node oder Node Manager für Ihre gewünschte Plattform aus. 
 
Die kostenfreie Testversion läuft für jedes Produkt bis zum Ende des kommenden Monats, die Eingabe einer 
Seriennummer zur Freischaltung des Testzeitraums ist nicht erforderlich. 
 
 
 
Installation GoToDevice NODE 
 
Laden Sie die Node Datei herunter und starten Sie die Installation (unter Windows laden Sie eine MSI Datei 
und führen diese nach dem Download einfach aus). Während des Setupvorgangs ist kein Benutzereingriff 
erforderlich, es sei denn, Sie möchten ein anderes Installationsverzeichnis wählen. 
Beachten Sie bitte, dass Administratorrechte für die Installation notwendig erforderlich sind. 
 
Hinweis: Falls der Administrator von seinem PC aus auch Dateien übertragen möchte, dann muss auf dem 
Administrations-PC ebenfalls der GoToDevice Node installiert werden. 
 
Nach der Node-Installation erscheint das Node Dienstsymbol rechts unten in der Taskbar 
 

 
 
Dieses zeigt sowohl die Versionsnummer der Software als auch die Anzahl der gerade konnektierten 
Administratoren an, wenn der Cursor auf das Symbol bewegt wird. 
 
Über die rechte Maustaste kann das Kontextmenü geöffnet werden 
 

 
 
Standardmässig ist die Auswahl „Stop GoToDevice Node“ deaktiviert, sie muss im Rahmen der erweiterten 
Konfiguration unter „Settings...“ erlaubt werden. Natürlich kann der GoToDevice Dienst selbst mit den 
erforderlichen Administratorrechten beendet werden. 
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GoToDevice Node - Node Settings 
Durch Öffnen von „Settings...“ wird die grafische Oberfläche des Node geöffnet. Jeder Zugriff muss mit dem 
Administratorzugang autorisiert werden: 
 

 
 
Die Userverwaltung ist direkt an die Windows-Benutzerverwaltung gekoppelt, d. h. es kann ein beliebiger 
Windows-Administrator für die Anmeldung verwendet werden. 
 
Nach dem erfolgreichen „Logon“ blendet GoToDevice automatisch das Statusfenster ein.  
 

 
 
Unter den weiteren Reitern „Configuration“ und „Security“ können zusätzliche Konfigurationseinstellungen 
durchgeführt werden. 
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Standardmässig gilt immer die Windows Security (Fernwartung durch den Administrator), d. h. ein Windows 
Administrator kann sich auf den Node aufschalten, OHNE dass weitere Konfigurationen im Node selbst 
erforderlich sind! 
 
Wichtig: Über den Node Manager kann auch zentral die Einstellung jedes Nodes geändert werden. 
 
 
Installation GoToDevice NODE MANAGER 
 
Der Node Manager ist die grafische Oberfläche für den Administrator. Nach dem Download und der 
Installation meldet sich der Node Manager beim Start mit einem übersichtlichen Auswahlmenü in einer 
Baum-/Aststruktur wie beim Windows Explorer: 
 

 
 
Nodes können hier manuell über den Ast „Nodes“ angelegt werden, indem Sie mit der rechten Maustaste auf 
den Text „Nodes“ klicken: 
 

 
 
Über „New Node...“ definieren Sie den neu aufzunehmenden Node Computer. 
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Neben der Eingabe der Ziel-IP-Adresse erhält der Node hier noch einen Namen im Klartext sowie das 
gewünschte Kommunikationsprofil zugewiesen: 
 

 
 
 
Ist der Node Rechner definiert, dann genügt ein Doppelklick, um den Fernzugriff zu aktivieren: 
 

 
 
 
Beachten Sie bitte, dass Nodes auch in Ordnern strukturiert verwaltet werden können (Kontexteintrag 
„New Folder...“), ähnlich einem Telefonbuch oder Computer-Verzeichnis. 
 
Nodes können übrigens auch auf Basis der Kommunikationsprofile gesucht werden: Hierzu wird der Ast 
„Connection Profiles“ geöffnet und auf das gewünschte Kommunikationsprofil geklickt. Der Node Manager 
durchsucht dann das Netzwerk und zeigt die gefundenen Nodes an: 
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Verbindung zum GoToDevice Node 
Beim Verbindungsaufbau zu einem Node Computer muss sich der Administrator zuerst autorisieren: 
 

 
 
Unabhängig vom gerade angemeldeten Benutzer und dessen Rechten kann sich der Admin via GoToDevice 
auch „unsichtbar“ mit dem Administratorkennwort anmelden und hat damit sämtliche Verwaltungsrechte auf 
dem Computer. 
 
Ist die Node Verbindung etabliert, zeigt GoToDevice zunächst eine Übersicht der möglichen 
Managementfunktionen an (links bzw. im mittleren Bildschirmbereich): 
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Ein Klick auf „Desktop“ öffnet die Fernwartung und zeigt den Remote Computer an, wobei GoToDevice den 
Bildschirm nicht skaliert sondern ein Auto-Scrolling oder alternativ eine Vollbildanzeige bietet: 
 

 
 
Weiterhin kann mit dem GoToDevice Node Manager direkt auf die Registry, die laufenden Dienste usw. 
zugegriffen werden, ohne dass eine aktive Remote Control Session erforderlich. Der Benutzer 
kann also ungestört weiterarbeiten. 
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Fernwartung beenden 
Um die Fernwartung zu beenden, klicken Sie im Node Manager links oben auf diesen Button (dessen 
Symbol sich entsprechend ändert, sobald Sie die Maus dorthin bewegen): 
 

 
 
 
Prüfen Sie Ihre Firewall-Konfiguration 
 
Bitte stellen Sie sicher, dass die GoToDevice Prozesse kommunizieren dürfen und nicht durch Firewalls oder 
Process Control Software eingeschränkt sind. 
 

 
 
 
 
 

GoToDevice Highlights 
· umfassende, cross-platform Remote Control für nahezu alle heute aktuellen Plattformen 

· 64-bit und Windows Vista Unterstützung 

· Verschlüsselung bis 256 bit AES 

· Verbindungsbenachrichtigung / Benachrichtigung beim Beenden der Session 

· Diensteverwaltung 

· Geräteverwaltung 

· Zugriff auf den Task-Manager 

· Editor für die Registrierungsdatenbank 

· WebCam Unterstützung 

· Einbindung in die Windows Security 

· Fast User Switching im Hintergrund 
Der Node Manager arbeitet immer in dem Kontext, in dem er sich auf dem Node anmeldet und hat 
somit beispielsweise administrative Rechte, über die der real angemeldete Benutzer nicht verfügt. 

 
Weitere Informationen, Preisangebote und technische Unterstützung zu GoToDevice erhalten bei SBS. 
Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 


