SBS Ges. fiir Systemlasungen, Beratung u. Service mbH

GoToDevice Remote Control
Kurzinformation / Quick Start Guide

@EDTD Device

GoToDevice ist eine hochperformante und kompakte Fernwartungslésung, die lhnen schnellen und sicheren
Zugriff auf nahezu alle verfiigbaren Endgeréte bietet. Protokollseitig unterstiitzt GoToDevice Verbindungen
Uber NetBIOS, TCP, UPD und Novell IPX.

IT solutions
under control

GoToDevice ist plattformibergreifend fir folgende Betriebssysteme, Distributionen und Prozessoren
verflgbar:

My
Windows 2000/XP/2003/Vista (x86) / Windows 2000/XP/2003/Vista (x64) u/ﬁ_/
Linux - Debian packages (x86)
Linux - RPMs (x86) / Linux - tarballs (x86) A
Mac (universal, ab 10.x) L";’
Pocket PC 2003 (Arm4) / Pocket PC 2003 (x86) f
Windows CE 4.2 (Arm4, Arm4l, Mipsll, Mipsll/FP, MipslV, MipsIV/FP, Sh3, Sh4, x86) i
Windows CE 5 (Arm4l, Mipsll, Mipsll/FP, MipslIV, MipsIV/FP, Sh4, x86) (
JAVA (MIDP2) Enabled Mobile Phones (alpha version) Qi)

=

Die GoToDevice Module

Node Manager

eine grafische, einfach zu bedienende Oberflache
fur den Administrator, der die Fernsteuerung
ausfuhrt. Keine Lizenz erforderlich, keine
Beschrankung auf die Anzahl der Admin-PCs-
Speicherplatzbedarf ca. 14 MB

Node

wird auf dem Computer installiert, der vom Node
Manager aus ferngesteuert wird.

Jeder Node ist ,pro PC" zu lizenzieren.
Speicherplatzbedarf ca. 7 MB

Mobile Manager

eine grafische Steuerungsoberflache fur Java
(MIDP2) basierte Mobiltelefon. Ermoglicht die
Fernbedienung von Nodes vom mobile Endgerat
aus.

Mode Manager Mobile Manager

Auf jedem PC kann sowohl der Node, als auch der Node Manager installiert werden. Eine kaskadierte
Fernwartung ist problemlos mdglich, ebenso die Verbindung mehrerer Manager auf einen Node.
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GoToDevice Download und Testversionen

Alle GoToDevice Module kénnen Sie direkt Uber den folgenden Link herunterladen:
http://www.gotodevice.de/downloads
(von dort sind auch die anderen OS-Varianten erreichbar)

Bitte wéahlen Sie dort jeweils Node oder Node Manager fir Ihre gewlinschte Plattform aus.

Die kostenfreie Testversion lauft fiir jedes Produkt bis zum Ende des kommenden Monats, die Eingabe einer
Seriennummer zur Freischaltung des Testzeitraums ist nicht erforderlich.

Installation GoToDevice NODE

Laden Sie die Node Datei herunter und starten Sie die Installation (unter Windows laden Sie eine MSI Datei
und fuihren diese nach dem Download einfach aus). Wahrend des Setupvorgangs ist kein Benutzereingriff
erforderlich, es sei denn, Sie mdchten ein anderes Installationsverzeichnis wéhlen.

Beachten Sie bitte, dass Administratorrechte fiir die Installation notwendig erforderlich sind.

Hinweis: Falls der Administrator von seinem PC aus auch Dateien Ubertragen méchte, dann muss auf dem
Administrations-PC ebenfalls der GoToDevice Node installiert werden.

Nach der Node-Installation erscheint das Node Dienstsymbol rechts unten in der Taskbar

Dieses zeigt sowohl die Versionsnummer der Software als auch die Anzahl der gerade konnektierten
Administratoren an, wenn der Cursor auf das Symbol bewegt wird.

Uber die rechte Maustaste kann das Kontextmenii ge6ffnet werden

Current Conneckions. ..

Settings. ..

Abouk, .,

Stop GoToDevice Mode, ..

Standardmassig ist die Auswahl ,Stop GoToDevice Node" deaktiviert, sie muss im Rahmen der erweiterten
Konfiguration unter ,Settings...“ erlaubt werden. Natirlich kann der GoToDevice Dienst selbst mit den
erforderlichen Administratorrechten beendet werden.
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GoToDevice Node - Node Settings
Durch Offnen von ,Settings...“ wird die grafische Oberflache des Node gedffnet. Jeder Zugriff muss mit dem
Administratorzugang autorisiert werden:

“® GoToDevice Node-Node Properties

Logan Statusz Configuration Secunty dbout -l

T Please enter User Mame and Passward

Idzer Mame: |.-'1‘-.|:|mini$trat|:|r |

Paszword: |"""*"| |

I Advanced »» ] [ Logan ]

Die Userverwaltung ist direkt an die Windows-Benutzerverwaltung gekoppelt, d. h. es kann ein beliebiger
Windows-Administrator fir die Anmeldung verwendet werden.

Nach dem erfolgreichen ,Logon“ blendet GoToDevice automatisch das Statusfenster ein.

‘® GoToDevice Node-Node Properties

Logon Statuz |Eu:unfiguratiu:un " Security " About |

&) GoToDevice daemaon iz active.

ptime: 0:07:30

Communication status:

|I_1J1 1:01:39 18.03. 2008 Opening connectian: T op.

Unter den weiteren Reitern ,Configuration” und ,Security* kdnnen zusatzliche Konfigurationseinstellungen
durchgefiihrt werden.
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Standardmassig gilt immer die Windows Security (Fernwartung durch den Administrator), d. h. ein Windows
Administrator kann sich auf den Node aufschalten, OHNE dass weitere Konfigurationen im Node selbst
erforderlich sind!

Wichtig: Uber den Node Manager kann auch zentral die Einstellung jedes Nodes gedndert werden.

Installation GoToDevice NODE MANAGER

Der Node Manager ist die grafische Oberflache fir den Administrator. Nach dem Download und der
Installation meldet sich der Node Manager beim Start mit einem Ubersichtlichen Auswahlmen in einer
Baum-/Aststruktur wie beim Windows Explorer:

" GoToDevice Node Manager : E|r>__(|
File Edit Wiew Help

» @®
E----‘gﬂuick Conmect

-- ¢ Modes

28 “», Connection Profiles
- E’ Microzoft Windows Metwork,

Nodes kdnnen hier manuell Gber den Ast ,Nodes" angelegt werden, indem Sie mit der rechten Maustaste auf
den Text ,Nodes" klicken:

" GoToDevice Node Manage
File Edit “iew Help

& @@
é----\:ﬂﬂuick Connect

..

e Ca Mew Folder. ..
__ E}Mic Mew Mode, . k

Paste...

Delete, ..
Renarme

Properties...

Uber ,New Node..." definieren Sie den neu aufzunehmenden Node Computer.
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Neben der Eingabe der Ziel-IP-Adresse erhalt der Node hier noch einen Namen im Klartext sowie das
gewiinschte Kommunikationsprofil zugewiesen:

‘-'-j Mode will be created i YSys\ConfighM odes
Mode Address: |1 93.168.0.37
Drescription: |Ziels_l,lstem
Connection Profile: A Tep b
L, Methios
b Movell 1P
oK
< This Computer
l S Udp

Ist der Node Rechner definiert, dann genigt ein Doppelklick, um den Fernzugriff zu aktivieren:

EI e Nodes
' # My Computer
B T 1532.168.0.37 [Tecra)

Beachten Sie bitte, dass Nodes auch in Ordnern strukturiert verwaltet werden kénnen (Kontexteintrag
.New Folder..."), ahnlich einem Telefonbuch oder Computer-Verzeichnis.

Nodes kdnnen Ubrigens auch auf Basis der Kommunikationsprofile gesucht werden: Hierzu wird der Ast
»connection Profiles* getffnet und auf das gewiinschte Kommunikationsprofil geklickt. Der Node Manager
durchsucht dann das Netzwerk und zeigt die gefundenen Nodes an:

E--@Ennnectiun Prafiles

- L Methioz

B L Novell IP

= L Tep

S .',',' TB-F5C

~ QP TECRA_TH
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Verbindung zum GoToDevice Node
Beim Verbindungsaufbau zu einem Node Computer muss sich der Administrator zuerst autorisieren:

fﬁ Please enter Uzer Mame and Password

Izer Mame: |.-’-‘-.n:|ministratn:-r |

Pazsword: |"H"H| |

[ Logaon l [ Cancel ]

Unabhangig vom gerade angemeldeten Benutzer und dessen Rechten kann sich der Admin via GoToDevice
auch ,unsichtbar* mit dem Administratorkennwort anmelden und hat damit samtliche Verwaltungsrechte auf
dem Computer.

Ist die Node Verbindung etabliert, zeigt GoToDevice zunéchst eine Ubersicht der maglichen
Managementfunktionen an (links bzw. im mittleren Bildschirmbereich):

" GoToDevice Node Manager - 192.168.0.37

File Help
B @ OO E @
Digplay Mame & Description
192.168.0 @Desktup Yievs and control desktop.
@ Desktop %Devices Starts, stopz and configures Windows devices.
flT:l_. Files @ Ewvent Yiewer Digplays event logs.
Lg)Evernt Viewer | |[BIFiles Yiew file system.
i %Sewices ﬁHegistry Editor Yiews an change setlings in zestems registiy.
%Devices %Sewices Starts, stops and configures Windows services,
QTask t anager QTask kd anager Provides infarmation about programs and processes.
--ﬁﬂegistry Editor | | * WebCam Yievs webcam feed.
e yfebiCam
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Ein Klick auf ,Desktop” 6ffnet die Fernwartung und zeigt den Remote Computer an, wobei GoToDevice den
Bildschirm nicht skaliert sondern ein Auto-Scrolling oder alternativ eine Vollbildanzeige bietet:

Weiterhin kann mit dem GoToDevice Node Manager direkt auf die Registry, die laufenden Dienste usw.
zugegriffen werden, ohne dass eine aktive Remote Control Session erforderlich. Der Benutzer
kann also ungestort weiterarbeiten.

"= GoToDevice Node Manager - 192.168.0.37

File Edit Help
®E ®Whow® @
| A0 Mame - Type
gpSerices | [ab]iDefauit REG_SZ
~@hDevices [ab]waysShowE st REG_SZ
BT ask Manager [3B]IrfoTip REG_SZ
L:_I.-ﬁﬂeglstry Editar I]uiu:kTip REG_5Z
2 E@HKEY_CLASSES R | [aBiTielnfo REG_SZ
g3
SBS Ges. fiir Systemlésungen BANKVERBINDUNG GoToDevice Exklusiv-Distributor
Beratung und Service mbH Volksbank Friedrichshafen eG Deutschland - Osterreich - Schweiz
Mariabrunnstr. 123 - 88097 Eriskirch BLZ 651 901 10
Tel. (0 75 41) 97 00-0 - Fax 97 00-90 Kto-Nr. 1520 008
Geschéftsfuhrer: Joachim Seibold
URL: www.netop-remote.de HRB 631755 Amtsgericht Tettnang

eMail: info@netop-remote.de USTID DE 812 971 270



- Lol

SBS Ges. fiir Systemlasungen, Beratung u. Service mbH

IT solutions
uvnder control

Fernwartung beenden
Um die Fernwartung zu beenden, klicken Sie im Node Manager links oben auf diesen Button (dessen
Symbol sich entsprechend andert, sobald Sie die Maus dorthin bewegen):

Prufen Sie Ihre Firewall-Konfiguration

Bitte stellen Sie sicher, dass die GoToDevice Prozesse kommunizieren dirfen und nicht durch Firewalls oder
Process Control Software eingeschrénkt sind.

GoToDevice Highlights

umfassende, cross-platform Remote Control fiir nahezu alle heute aktuellen Plattformen
64-bit und Windows Vista Unterstiitzung

Verschlisselung bis 256 bit AES

Verbindungsbenachrichtigung / Benachrichtigung beim Beenden der Session
Diensteverwaltung

Gerateverwaltung

Zugriff auf den Task-Manager

Editor fur die Registrierungsdatenbank

WebCam Unterstitzung

Einbindung in die Windows Security

Fast User Switching im Hintergrund
Der Node Manager arbeitet immer in dem Kontext, in dem er sich auf dem Node anmeldet und hat
somit beispielsweise administrative Rechte, Uber die der real angemeldete Benutzer nicht verflgt.

Weitere Informationen, Preisangebote und technische Unterstiitzung zu GoToDevice erhalten bei SBS.
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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